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ग्राहक सतंषु्टट र्लू यांकन प्रपत्र CUSTOMER SATISFACTION EVALUATION FORM 

ग्राहक प्रोफाइल Client Profile 

 

सपंर्क  व् यक्ति र्ा नाम एव ंपदनाम Name and Designation of Contact Person: 
 

रं्पनी / महाववद्यालय र्ा नाम Name of Company / College: 
 

रं्पनी / ववश् वववद्यालय र्ा वर्क Category of Company/University: 

 

सकू्ष् म उद्यम Micro Enterprise              लघ ुउद्यम Small Enterprise                 मध् यम 
उद्यम Medium Enterprise                       

 

बहृि ्उद्यम Large Scale Enterprise        ववश् वववद्यालय University        
 

उत् पाद र्ा वर्क / प्रदत् ि सवेा Type of product/ service offered: 
 

पिा Address: 
 

सपंर्क  हेि ुसखं् या Contact Number: 
 

ईमेल Email: 
 

परीक्षण सेवाएँ प्राप् ि र्रने हेि ुसीएसआईआर-सीएलआरआई से जुड ेवर्क  
Years of association with CSIR-CLRI for availing testing services:  
 

रृ्पया ववर्ल्प परीक्षण सेवा क्षेत्र / प्रर्ार र्ा उल् लखे र्रें  
Please mention the area/type of testing service opted for: 
 

 
 

अिसंरचना Infrastructure 

ननम् न पहलओु ंहेत ुअपना सतंषु्टट 
स् तर व् यक् त करें  

Please express your level of 
satisfaction for the following aspects 

बहुत ही 
सतंटु ट 

Extremely 
Satisfied 

सतंटु ट 
Satisfied 

न सतंटु ट या 
असतंटु ट 
Neither 

Satisfied nor 
Dissatisfied 

असतंटु ट 
Dissatisfied 

बहुत ही 
असतंटु ट 

Extremely 
Dissatisfied 

उपलब् ध उपस् र्र/उपर्रण सवुवधाओं 
र्ी शे्रणी  

     



Range of equipment/ instrument 
facilities available 

प्रयोर्शाला र्ा वािावरण  
Lab environment 

     

िर्नीर्ी/परीक्षण समर्कन िर्ा 
ववभिन् न परीक्षण सेवाएं  
Technical/testing support and variety 
of testing services 

     

प्रयोगशाला कर्मचारी/ कार्र्मक Laboratory Staff/ Personnel 

कृपया नीचे र्िए गए पहलओु ंके 
सबंधं र्ें अपनी सतंषु्टट का स् तर 
अर्िव् यक् त करें।  
Please express your level of 
satisfaction for the following 
aspects 

बहुत ही 
सतंटु ट 

Extremely 
Satisfied 

सतंटु ट 
Satisfied 

न सतंटु ट या 
असतंटु ट 
Neither 

Satisfied nor 
Dissatisfied 

असतंटु ट 
Dissatisfied 

बहुत ही 
असतंटु ट 

Extremely 
Dissatisfied 

व् यावसाययर्िा स् िर  
Level of professionalism 

     

िर्नीर्ी दक्षिा  
Technical Competence 

     

र्मकचारी उपलब् धिा  
Staff Availability 

     

र्ॉल/भशर्ायिों रे् प्रयि प्रयिक्रिया 
Response to calls/ complaints 

     

सपं्रेर्ण में स् पष् टिा  
Clarity in communication 

     

प्रक्रिया Process 

कृपया नीचे र्िए गए पहलओु ंके 
सबंधं र्ें अपनी सतंषु्टट का स् तर 
अर्िव् यक् त करें।  
Please express your level of 
satisfaction for the following 
aspects 

बहुत ही 
सतंटु ट 

Extremely 
Satisfied 

सतंटु ट 
Satisfied 

न सतंटु ट या 
असतंटु ट 
Neither 

Satisfied nor 
Dissatisfied 

असतंटु ट 
Dissatisfied 

बहुत ही 
असतंटु ट 

Extremely 
Dissatisfied 

नमनूा प्रस् ििु र्रने र्ी प्रक्रिया में 
सरलिा  
Ease of sample submission 
procedure 

     

प्रयिविकन समय Turnaround Time      

प्रक्रिया रे् दौरान आवश् यर् सचूना 
प्रदान र्रने र्ी पद्धयि  
Provision of essential information 
throughout the process 

     



हर स् िर पर प्रदत् ि सेवा/र्ायक र्ी 
र्णुवत् िा  
Quality of work/ service delivery at 
each phase 

     

पररणामों र्ा सपं्रेर्ण 
Communication of results 

     

सधुार र्ायक र्ी पाबदंी  
Promptness to corrective action 

     

िर ननधामरण Pricing 

कृपया नीचे र्िए गए पहलओु ंके 
सबंधं र्ें अपनी सतंषु्टट का स् तर 
अर्िव् यक् त करें।  
Please express your level of 
satisfaction for the following 
aspects 

बहुत ही 
सतंटु ट 

Extremely 
Satisfied 

सतंटु ट 
Satisfied 

न सतंटु ट या 
असतंटु ट 
Neither 

Satisfied nor 
Dissatisfied 

असतंटु ट 
Dissatisfied 

बहुत ही 
असतंटु ट 

Extremely 
Dissatisfied 

दर मलू् य Value for pricing      

िरु्िान र्रने र्ी पद्धयि  
Ease of payment method 

     

पररणार् एिं ररपोटम प्रस् तुतीकरण Results and Reporting 

कृपया नीचे र्िए गए पहलओु ंके 
सबंधं र्ें अपनी सतंषु्टट का स् तर 
अर्िव् यक् त करें।  
Please express your level of 
satisfaction for the following 
aspects 

बहुत ही 
सतंटु ट 

Extremely 
Satisfied 

सतंटु ट 
Satisfied 

न सतंटु ट या 
असतंटु ट 
Neither 

Satisfied nor 
Dissatisfied 

असतंटु ट 
Dissatisfied 

बहुत ही 
असतंटु ट 

Extremely 
Dissatisfied 

डटेा/ररपोटों र्ा प्रस् ििुीर्रण  
Presentation of data/reports 

     

ररपोटक में स् पष् टिा Clarity in reports      

ररपोटों में पयाकपि सचूना Sufficiency 

of information in reports 

     

अनरुोध क्रर्ए र्ए स् पष् टीर्रणों रे् 
प्रयि प्रयिक्रिया  
Response to clarifications requested 

     

पररणाम एव ंररपोटों र्ी र्ोपनीयिा 
बनाए रखना  

Maintaining confidentiality of results 
and reports 

     

ग्राहर् र्ा सपंणूक अनिुव Overall Client Experience 

नीचे ददए र्ए पहलओु ंर्ो मलू् यांक्रर्ि 
र्रें  
Please rate the following aspects 

उत् कृट ट 
Excellent 

 

बहुत अच् छा 
Very Good 

 

अच् छा Good 

 

र्ध् यर् Fair 

 

खराब Poor 

 
 



परीक्षण सेवा से संबंधधि पूरा अनुिव 
Overall experience pertaining to testing 
service 

     

िववष् य में सीएसआईआर-सीएलआरआई 
र्ी परीक्षण सेवाएं प्राप् ि र्रने र्ी 
संिावना  
Probability of utilizing CSIR-CLRI's testing 
services in future 

     

अपने समर्क्ष व् यावसाययर्ों र्ो उनर्ी 
परीक्षण आवश् यर्िाओं रे् भलए 
सीएलआरआई संस् िुि र्रने र्ी संिावना 
Probability of recommending CSIR-CLRI 
to your peers for their testing 
requirements 

     

 
 

 त या सीएसआईआर-सीएलआरआई से प्राप् ि परीक्षण सेवाओं से आपरे् व् यवसाय में बढोिरी हुई है? यदद है, िो 
रै्स?े Have the testing services availed at CSIR-CLRI enhanced your business? If yes, how? 

 
 

 

______________________________________________________________________________ 
 

 रृ्पया अन् य र्ोई परीक्षण सेवाओं र्ा सझुाव दें क्जन् हें सीएसआईआर-सीएलआरआई र्ी सेवा पपोटकफोभलयो में 
शाभमल क्रर्या जा सर्िा है।  

Please suggest any other testing services that could be possibly included in the service portfolio of CSIR-CLRI. 
 

               ______________________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________ 
 
 

 रृ्पया उपयुकत ि पहलओुं/क्षेत्रों में क्रर्सी िी प्रर्ार रे् सधुार हेि ुअपने मलू् यवान सझुाव दें।  

Please provide your valuable suggestions for improvement in any of the above aspects/areas. 
 

______________________________________________________________________________ 
 

______________________________________________________________________________ 
 
 

हस् िाक्षर Signature 

 

अपने बहुमलू् य समय रे् भलए आिार  

THANK YOU FOR YOUR VALUABLE TIME! 

रृ्पया प्रस् िुि ग्राहर् संिुक्ष्ट मूल् यांर्न प्रपत्र र्ो िरें, स् रे्न र्ररे् हमें ईमेल से िेज दें। इसरे् ववर्ल् प में आप इसे हमें डार् 
द्वारा िी िेज सर्ि ेहैं।   

The Customer satisfaction evaluation form may please be filled, signed, scanned and emailed to us. Alternatively 
you may post it to us as well. 


